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El ciudadano que desee quejarse y/o inconformarse puede hacerlo solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre
dirigido a la Direccién General de Desarrollo Social de la Delegacion Benito Juarez; mismo que debera ser entregado en la Oficina
de Gestion y Control de Documentos ubicada en Av. Cuauhtémoc 1240 Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310 Tel. 54225300
www.delegacionbenitojuarez.gob.mx

G) Evaluacién e indicadores:

El indicador se entiende como el total de apoyos a entregar entre el nimero de apoyos entregados; para asi obtener el total del
desempefio del programa.

H) Formas de participacién social:

A través de Propuestas formuladas por residentes, usuarios de programas culturales y artisticos en Benito Juarez directamente a la
Direccion General de Desarrollo Social o por medio del Comité Técnico de Programas Sociales.

I) Articulacién con otros programas sociales: Se articula con actividades Institucionales de las Direcciones de Deporte, Servicios
Médicos y Sociales y Programas DIF.

APOYO A MAESTROS JUBILADOS.

Resultado.

Se fortalece el principio de cohesion social en la Ciudad de México
Subresultado.

La Ciudad de México es un espacio incluyente

Actividad Institucional.

Apoyo delegacional a maestros jubilados y pensionados.

A) Objetivos y Alcances:

Objetivo General: Reconocer el esfuerzo y dedicacion de maestros que han aportado sus conocimientos a la nifiez y juventud
juarense.

Objetivo Especifico: Otorgar un emolumento a aquellos maestros que siendo jubilados se les reconoce su dedicacién y aportacion
de conocimientos, a través de los talleres de formacion y tareas dirigidas con los que cuenta la Delegacion Benito Juarez.

Justificacion: EI programa de apoyo a maestros jubilados se otorga como un reconocimiento a aquellos hombres y mujeres que
siendo pensionados han aportado sus conocimientos intelectuales, técnicos, cientificos o cualesquiera otros que brinden el
desarrollo de los nifios y jévenes en edad escolar dentro de la Delegacioén Benito Juarez. Este programa tiene como grupo de
atencion a personas que durante los Gltimos 10 afios hayan colaborado en alguno de los Centros de Desarrollo Social, Bibliotecas
y/o Casas de Cultura de la demarcacion.

B) Metas Fisicas:

13 Personas

C) Programacion Presupuestal:

Monto total $150,000.00

Monto unitario por persona $3,846.12
Frecuencia de Ministracion: Tres exhibiciones

D) Requisitos y procedimiento de acceso:

REQUISITOS
. Presentar solicitud de continuidad para el otorgamiento de apoyos a maestros jubilados, mediante escrito libre,
dirigido al Director General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana ante el Centro de Servicio y Atencién
Ciudadana (CESAC).
. Ser persona jubilada y/o pensionada
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Apegarse a la justificacion del programa conforme al presente lineamiento; en caso de existir algin apoyo vacante

tendré que cefiirse a los siguientes requisitos complementarios:

a. Presentar solicitud para el otorgamiento de apoyos a maestros jubilados, mediante escrito libre, dirigido al Director
General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana ante el Centro de Servicio y Atencion Ciudadana (CESAC).

b. Acreditar haber colaborado en alguno de los Centros de Desarrollo Social de la Delegacion Benito Juarez.

Contar con Documentacion que avale su grado de Estudios Normalistas o profesionales en educacion.

d. Presentar credencial y/o documento de alguna institucion de Seguridad Social que avale su estado de Pensionado
y/o jubilado

e. Ser adulto mayor de conformidad con los pardmetros establecidos por el Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores.

34

PROCEDIMIENTO DE ACCESO

La Delegacion Benito Juarez hace del conocimiento a los 13 beneficiarios de este programa en el ejercicio fiscal del afio
anterior de la apertura del plazo para entrega de escrito libre en el que haga constar su interés por continuar en el
presente programa de apoyo.
Los 13 beneficiarios de este programa en el ejercicio fiscal del afio anterior; en caso de presentar el escrito sefialado
anteriormente deberan actualizar la siguiente documentacion:
a. Identificacion Oficial pudiendo ser, credencial de elector, pasaporte, cédula profesional o cartilla del Servicio
Militar Nacional,
b. comprobante de domicilio, que puede ser recibo de arrendamiento de vivienda, boleta predial, agua, luz ¢
teléfono, no mayor a tres meses de antigtiedad;
c. Documentacion que avale su grado de Estudios,
d. Documentacion que lo acredite como jubilado y/o pensionado.

En caso de que alguno de los apoyos se encontrara vacante se cefiira al siguiente procedimiento:

La Delegacion Benito Juarez emitird convocatoria mediante publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
ademas de aprovechar para ello la infraestructura Delegacional; y dos diarios de mayor circulacién en el Distrito Federal.
Los interesados en obtener un apoyo a maestros jubilados, deberan acudir personalmente al Centro de Servicio y
Atencion Ciudadana (CESAC) a presentar su solicitud.
El CESAC haré llegar la solicitud a la Direccién General de Desarrollo Social, para su tramite correspondiente.
La J.U.D. de Programas Sociales tramitara una cita con cada aspirante, el cual debera identificarse con cualquiera de los
documentos que enseguida se enlistan en original y copia: credencial de elector, pasaporte, cédula profesional o cartilla
del Servicio Militar Nacional; ademas de presentar la siguiente documentacion:

a. comprobante de domicilio, que puede ser de arrendamiento de vivienda, boleta predial, agua, luz 6 teléfono, no

mayor a tres meses de antigliedad,;
b. Documentacion que lo acredite como jubilado y/o pensionado emitido por alguna institucion de seguridad
social;

c. proporcionar los datos necesarios mismos que seran incorporados en el cuestionario correspondiente.
Se aplicara un cuestionario electrénico que contendra los datos principales del solicitante, incorporando los de la
identificacion oficial
La J.U.D. de Programas Sociales asignara un nimero consecutivo por cada solicitud de apoyos a maestros jubilados.
La J.U.D. de Programas Sociales entregard copia del cuestionario, asi como de los documentos entregados por el
interesado (a) a la J.U.D. de Servicios Sociales; para que ésta efecte los estudios socioeconémicos respectivos y realice
la verificacion de datos.
La J.U.D. de Servicios Sociales efectuara los estudios socioecondmicos de todos los aspirantes que hayan presentado su
solicitud en tiempo y forma requiriendo para ello la documentacion que avale la informacion proporcionada por el
mismo, y presentard la evaluacion de forma impresa y electronica a la Secretaria Técnica del Comité Técnico de
Programas Sociales de la Delegacién Benito Juarez, segln los parametros establecidos
La J.U.D. de Servicios Sociales preparara los expedientes de quienes se haya aplicado el estudio y elaborard la propuesta
de padron, con base a la Tabla de Puntaje de Calificacion y los resultados se entregaran en forma impresa y electronica al
Secretario Técnico del Comité de Programas Sociales; quien enviara a los miembros del Comité los formatos de casos
favorables y desfavorables.
El listado de casos favorables y desfavorables se presentard al Comité Técnico de Programas Sociales para su revision y
aprobacion.
El Secretario Técnico informara a la Direccion de Desarrollo Humano, a través de la J.U.D. de Programas Sociales, la
determinacién del Comité con el fin de que ésta prepare la entrega de apoyos a los maestros jubilados beneficiados de
acuerdo al nimero de apoyos vacantes.
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e EIl Comiteé instruird al Secretario Técnico para que verifique y dé seguimiento a las responsabilidades normativas de la
J.U.D. de Programas Sociales consistentes en:
a. Notificar y comunicar al o los beneficiados sobre el apoyo otorgado, proporcionando para ello el
calendario de entrega de beneficios,
b. Entregar los apoyos a maestros jubilados beneficiados, y
c. Publicar el padron de beneficiados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal asi como en la pagina
Web de Transparencia de la Delegacion Benito Juarez de conformidad con la normatividad
vigente en la materia.
e LaJ.U.D. de Programas Sociales informara de acuerdo a las entregas el estado de avance y grado de cumplimiento al
Secretario Técnico del Comité, quién serd responsable de convocar a sus integrantes para conocer los resultados del
programa.

E) Procedimiento de Instrumentacion:

Actores e Instancias.
DIRECCION DE CULTURA
o Rectificay valora los escritos de intencién presentados por los beneficiados del programa en el afio fiscal anterior.

En caso de existir algiin apoyo vacante debera:
e Supervisar la adecuada integracion y valoracion de cada caso.

J.U.D. DE PROGRAMAS SOCIALES.
e Recibe la documentacion y da seguimiento a la integracion y actualizacion de conformidad con el procedimiento sefialado.

En caso de existir algiin apoyo vacante debera:

e Recibir documentacion, asi como entrevistar, integrar y enviar los expedientes de los postulantes a la vacante a la J.U.D. de
Servicios Sociales.

J.U.D. DE SERVICIOS SOCIALES.

Para el caso de los apoyos vacantes se seguira lo siguiente:

e Aplicar estudio socioecondmico, asignar puntaje de acuerdo a los resultados obtenidos,
e Enviar informacién al Comité Técnico de Programas Sociales.

COMITE TECNICO DE PROGRAMAS SOCIALES.
e En funcion de la informacion presentada, asignara los apoyos vacantes.

Medios de difusion.

A traveés de notificacion directa a los beneficiados del programa en el afio del ejercicio fiscal anterior. En caso de que la JUD de
Programas Sociales tenga conocimiento o registro de algin apoyo vacante debera:

e Emitir a nombre de la Delegacion Benito Juarez convocatoria mediante publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal;
ademas de aprovechar para ello la infraestructura Delegacional.
e Publicacion en dos medios de Comunicacion escrita de mayor circulacion en el Distrito Federal.

Temporalidad.
o En tres exhibiciones.
Obligaciones.
e  Presentar escrito libre en el que manifieste su intencion de continuar con el beneficio brindado por el programa.
e Firmar una carta compromiso para impartir talleres de asesoria a jévenes y nifios en edad escolar dentro de los Centros
Sociales, Bibliotecas y/o Casas de Cultura de la Delegacion Benito Juarez.

e  Presentar la documentacion requerida para actualizar su expediente de conformidad con el presente lineamiento.
e  Entregar un Informe mensual sobre sus actividades en los talleres de asesoria.
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e Recoger el apoyo asignado de forma oportuna en el lugar y fechas estipuladas.
En caso de que exista algin apoyo vacante:

Presentar solicitud mediante escrito libre con los requisitos minimos indispensables para su localizacion y seguimiento.
Asistir a la entrevista el dia y hora fijados para la misma.

Visita domiciliaria, indispensable para la elaboracion del estudio socioeconémico.

Proporcionar la documentacion que le sea requerida a efecto de validar la informacién proporcionada.

Firmar una carta compromiso para impartir talleres de asesoria a jévenes y nifios en edad escolar dentro de los Centros
Sociales, Bibliotecas y/o Casas de Cultura de la Delegacion Benito Juarez.

Entregar un Informe mensual sobre sus actividades en los talleres de asesoria.

e Recoger el apoyo asignado de forma oportuna en el lugar y fechas estipuladas.

e En caso de cambio de domicilio, hacer la notificacion correspondiente mediante escrito libre dirigido a la Presidencia del
Comité Técnico de Programas Social de la Delegacion Benito Juarez; mismo que debera ser entregado al CESAC
ubicado en Av. Division del Norte No. 1611. Edificio UNAC — Primer Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310 Tel.
54225300 www.delegacionbenitojuarez.gob.mx

Causas de cancelacion.

Falta de interés del solicitante.

No acudir en tiempo y forma a recoger su apoyo en un periodo de 15 dias posteriores a la fecha de entrega y asignacion.
Proporcionar datos o documentacion falsos.

No acreditar la totalidad de los requisitos mencionados.

Por defuncidn del beneficiado.

En los casos anteriores, se notificara al Comité Técnico.
F) Mecanismos de exigibilidad:

Que el ente publico proporcione en forma clara los lineamientos, requisitos y datos del responsable del tramite.
Requerir informacion a efecto de conocer el beneficio al cual se es acreedor.

Requerir los periodos que comprende el beneficio y sus entregas.

Conocer los parametros del estudio socioeconédmico.

Establecer un responsable de la entrega y/o seguimiento del beneficio al cual fue acreedor.

G) Procedimiento de queja o denuncia:

El ciudadano que desee quejarse y/o inconformarse puede hacerlo solicitando audiencia o presentar su queja mediante escrito libre
dirigido a la Presidencia del Comité Técnico de Programas Social de la Delegacion Benito Juarez; mismo que debera ser entregado
al CESAC ubicado en Av. Divisién del Norte No. 1611. Edificio UNAC — Primer Piso. Colonia Santa Cruz Atoyac CP. 03310 Tel.
54225300 www.delegacionbenitojuarez.gob.mx

H) Evaluacion e indicadores:

El indicador se entiende como el total de apoyos a entregar entre el nimero de apoyos entregados; para asi obtener el total del
desempefio del programa.

I) Formas de participacion social: A través de Propuestas formuladas por residentes en Benito
Juarez al Comité Técnico de Programas Sociales.

J) Articulacion con otros programas sociales:

Se articula con actividades Institucionales de la Direccion de Cultura, Direccion del Deporte, Direccion Servicios Médicos y
Sociales; y Direccion de Programas DIF.

Los programas anteriormente descritos, asi como su instrumentacion tienen como finalidad brindar de forma subsidiaria apoyos
para las familias juarenses; privilegiando el desarrollo del individuo y asi brindar mayores oportunidades para que todos podamos
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vivir mejor. Para los casos no previstos en el presente documento sus resoluciones se solventaran conforme a lo determinado por el
consenso mayoritario de los integrantes del Comité Técnico de Programas Sociales, y sus resoluciones seran inapelables y
determinantes.

Estos lineamientos, sus procedimientos y demas articulacion se sustentan en la normatividad relacionada al Desarrollo Social para
el Distrito Federal y se expiden en Benito Juarez, Distrito Federal a los treinta y un dias del mes de Enero de dos mil Diez.

Estos Programas son de caracter publico no son patrocinados ni promovidos por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de estos programas con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de estos programas en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente.

EL JEFE DELEGACIONAL EN BENITO JUAREZ
(Firma)

LIC. MARIO ALBERTO PALACIOS ACOSTA.






